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О проекте 
 

Господа. 

 

Центр «Аналитик» продолжает публикацию результатов наших исследований и разрабо-

ток в сфере информационной политики органов власти.  

После выхода «пилотного» выпуска бюллетеня мы получили много отзывов и предложе-

ний по его содержанию и практической применимости. Приятно осознавать, что наша работа 

является полезной и помогает решать конкретные проблемы, возникающие в деятельности 

органов власти.  

За прошедшее время проект Концепции информационной политики, разработанный Цен-

тром «Аналитик» не только стал основой для работы информационных служб ряда муници-

палитетов и государственных учреждений, но и вошел в нормативно-правовой блок ряда го-

родов. В частности, 29 ноября 2012 года на очередном заседании Думы городского округа 

Верхняя Пышма во втором чтении была принята «Концепция информационной политики ор-

ганов местного самоуправления городского округа Верхняя Пышма», разработанная Цен-

тром «Аналитик». 

После проведенного анализа предложений, в ходе общения с коллегами из других регио-

нов, мы решили несколько скорректировать структуру и тематическое наполнение бюллете-

ня. При сохранении общей концепции, мы посчитали нужным расширить прикладной блок. 

В сложившуюся логику:  

1. определение проблем, 

2. описание алгоритма решения данной проблемы, 

3. проекты нормативно-правовых и регламентирующих документов (положений, регла-

ментов и т.п.), фиксирующих это решение с учетом специфики органов муниципального 

управления, 

4. примеры применения данных документов в практике местных органов власти. 

 

Будут добавлены конкретные кейсы, с анализом и вариантами решений различных ситуа-

ций, возникающих в самых разных сферах информационной политики. При этом проблема-

тика кейсов может быть и не связана с основной темой бюллетеня.  

Что касается собственно тематики, то помимо рассмотрения общих, базовых блоков ин-

формационной политики, мы решили пойти по пути большей детализации. Поэтому в сле-

дующих номерах мы планируем коснуться следующих позиций: 

 

1. «Информационная политика в сфере строительства и ЖКХ» 

2. «Информационная политика в сфере экономики» 

3. «Информационная политика в сфере образования, культуры и спорта» 

4. «Информационная политика в сфере охраны общественного порядка и противодей-

ствия наркомании» 

В остальном по своему характеру бюллетень остается практическим руководством для 

формирования и управления информационной политики, а также решения конкретных про-

блем, возникающих в ходе ее реализации. 

 

И еще одно новшество. Мы открываем своеобразную «горячую линию» по информацион-

ной политике органов власти. Если возникают какие-либо вопросы, сложности адаптации 

наших разработок, мы с готовностью поможем вам.  

Ждем ваших писем на адреса: centr.analitik@gmail.com  или brains2@yandex.ru. 

 

Центр «Аналитик» 

  

А
Л

ГО
Р

И
ТМ

Ы
 

mailto:brains2@yandex.ru


(с) Центр «Аналитик», 2013 

5 

Введение 

Как мы уже отмечали ранее, одна из ос-

новных задач, на обеспечение которой 

направлена реализация информационной 

политики, состоит в подготовки обще-

ственного мнения и информационного со-

провождения решений, как правило, каса-

ющихся  достаточно масштабных социаль-

ных объектов, чье изменение обусловлено 

влиянием различных групп факторов. В 

свою очередь это требует не только четкого 

понимания того, что происходит сейчас на 

уровне текущего состояния общественного 

мнения, но и построения хотя бы элемен-

тарных прогнозов его изменения под воз-

действием различных действий органов 

власти.  

Несмотря на накопленный опыт  осу-

ществления исследований общественного 

мнения, мониторинга сообщений СМИ, 

можно выделить ряд вопросов, так до кон-

ца и не разрешенных аналитическими 

службами органов власти в силу совершен-

но объективных причин. 

Поскольку речь идет о сборе и анализе 

информации, то возникают вполне законо-

мерные вопросы: 

Какова эта информация? Ее параметры, 

источники, методы сбора? Что включать в 

перечень объектов наблюдения? Какие ре-

шения в информационной сфере должна 

обслуживать подобная аналитика и т.п.?  

Мы сгруппировали эти вопросы в два 

следующих блока: 

1. Методологический (выделение объ-

ектов наблюдения, их теоретическая и эм-

пирическая модели, логика выделения па-

раметров исследования, а также содержа-

ние инструментов получения информации). 

2. Организационно-нормативный   
(возможные варианты организации необхо-

димых исследований, регламентирующие 

документы и т.п.) 

Естественно, что рассмотреть все нюан-

сы организации аналитического обеспече-

ния в рамках одного бюллетеня не пред-

ставляется возможным. Тем не менее, мы 

попытались хотя бы упорядочить некото-

рые наиболее проблемные, с нашей точки 

зрения, зоны.  

 

Структура выпуска 

Одна из проблем, которую мы выявили в 

своих исследованиях, состоит в том, что 

существует весьма широкий спектр пред-

ставлений о том, что такое аналитика и ка-

кой она должна быть для управления ин-

формационной сферой. В связи с этим, 

первый раздел бюллетеня в большей сте-

пени носит теоретический характер. В него 

мы поместили результаты экспертных 

опросов специалистов аналитических и ин-

формационно-аналитических служб муни-

ципалитетов и субъектов федерации, а так-

же разработанное нами видение системы 

аналитического обеспечения.  

Второй раздел посвящен рассмотрению 

методологии исследования различных це-

левых групп и социальных объектов, на ко-

торые  направлена информационная поли-

тика. В частности, речь пойдет как об ин-

ституциональных (СМИ, бизнес-

сообщества и др.), так и неинституцио-

нальных (пенсионеры, молодежь и др.) 

группах. В отдельный блок мы также выде-

лили методологию оценки эффективности 

работы администрации, актуальность кото-

рой в последнее время становится все вы-

ше. 

Отдельное место в этом разделе занима-

ет анализ теоретических и эмпирических 

моделей, описывающих объекты информа-

ционного воздействия. 

Третий раздел бюллетеня традиционно 

включает в себя освещение вопросов внут-

реннего взаимодействия аналитических 

служб как с высшим руководством, так и 

другими структурными подразделениями 

органов власти. 

Отдельно хотелось бы сказать о прило-

жениях, которые мы включили в этот вы-

пуск.  

Здесь вы сможете найти две группы до-

кументов: 

1. Примеры инструментов, которые мы 

и наши коллеги использовали для получе-

ния необходимой информации. 

2. Примеры Положений аналитических 

служб и должностные инструкции специа-

листов, работающих в них.  

 


