
14 декабря 2011 г.  
Ханты-Мансийск 

 

Мозолин Андрей Владимирович 
Центр «Аналитик»  
rc-analitik.ru , brains2@yandex.ru ,  
+7-9222-055-809 

ПОВЫШЕНИЕ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ГАЗЕТЫ:  
технологии эффективной работы  
с читателями и рекламодателями 



управление расходной 
частью (грамотно управляя 
расходами и тем самым 
снижая затраты 

управление доходной частью 
(анализируя и управляя внешними 
факторами рынка и максимально 
используя предоставляющиеся 
возможности).  

СНИЖЕНИЕ РАСХОДОВ УВЕЛИЧЕНИЕ ДОХОДОВ 



УВЕЛИЧЕНИЕ ДОХОДОВ 

Расширение существующего рынка 
1. Расширение в имеющемся сегменте 
2. Расширение за счет новых сегментов 
 
Выход на новые рынки (вывод нового 
товара) 

Пенсионеры 

Молодежь 

Активное 
трудоспособное 
население 



КОМПАНИЯ 

1. Максимально полное удовлетворение 
потребностей клиента 

2. Формирование новых потребительских 
свойств у имеющегося товара 

Копирование  
конкурентов  

КЛИЕНТЫ КОНКУРЕНТЫ 



ЧИТАТЕЛИ \\ 
подписчики \\ 
покупатели 

РЕКЛАМОДАТЕЛИ 



АУДИТОРИЯ 

1.Уменьшение читательской аудитории 
2.Интернет 
3.«Устаревший» (немодный) формат получения 

информации  

РЕКЛАМОДАТЕЛИ 

1.Последствия экономического кризиса 
2.Снижение интереса к печатным изданиям как рекламному 

каналу 
3.Отсутствие в газете новых проектов, технологий и 

возможностей для продвижения товаров \ услуг 
 



СОДЕРЖАНИЕ УПАКОВКА 

1. Максимально полное удовлетворение 
потребностей клиента 

2. Формирование новых потребительских 
свойств у имеющегося товара 



 Формировать взгляды, побуждать к 
действиям 

 Контролировать действия 
 хозяйственных и политических структур 

 Организовывать людей для 
достижения общих целей 

 Отражать разнообразие мнений, 
настроений 

 Давать практическую информацию,  
справки, советы и т.д. 

 Анализировать события, искать пути 
решения проблем 

 Оказывать людям помощь в 
конкретных ситуациях 

 Критиковать действия властей, 
полемизировать с др. изданиями 

Содействовать взаимопониманию, 
разрешать споры 

 Давать возможность весело и приятно 
провести время 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

Население 

Журналисты 



СОДЕРЖАНИЕ \\ образ жизни, стиль жизни 



СОДЕРЖАНИЕ \\ образ жизни, стиль жизни 



УВЕЛИЧЕНИЕ ПОТЕНЦИАЛЬНОЙ ЧИТАТЕЛЬСКОЙ АУДИТОРИИ \\ 
«ИНТЕРАКТИВНАЯ ГАЗЕТА» 

Двадцатилетний человек недели 
Кто родители, братья, сестры 
Где живешь  
Лучшие дни недели, проведенные 
вместе с семьей 
Что ты бы хотел сказать читателям 
газеты 
15-20 вопросов  



Редакция подбирает модные 
вещи на данный сезон, сообщает, 
где их можно купить и сколько 
они стоят 
Журналисты выходят на улицы, 
смотрят, как люди одеты, 
фотографируют, рассуждают о 
тенденциях в современной моде. 







УПАКОВКА 





РЕКЛАМОДАТЕЛИ 

1. База данных рекламодателей 
2. Пакетное обслуживание 
3. Система быстрого реагирования на вопросы и жалобы 

рекламодателей 
4. Стандарты качества обслуживания  
5. Проекты и программы по дополнительному вовлечению клиентов  
6. Постоянное изучение клиентов (Исследуйте, как именно клиенты 

пользуются вашими продуктами и услугами, и определите, чего они 
хотят и чего не покупают) 

7. Сегментирование рынка 
8. Партнерские соглашения с другими компаниями 
9. Программы лояльности  
10.Обеспечение для своих клиентов несколько каналов общения с 

редакцией 
11.Анализ жалоб клиентов, чтобы точно определить источник проблемы 
12.Выясняйте, что думают клиенты по поводу тех или иных продуктов и 

услуг, и вносите соответствующие изменения 
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СПАСИБО  
ЗА ВНИМАНИЕ 


